Pozorne pocuvame poziadavky zakaznikov

Vela zakaznikov spolocnosti IFS je vo svojom odvetvi vo vediicom postaveni, preto si dobre uvedomuju konkurencné vyhody, ktoré
im prinasaji osvedcené postupy softvéru na riadenie podnikovych zdrojov. S Jozefom Kovacikom, riaditelom slovenskej dcéry
tejto nadnarodnej spolocnosti, sme sa porozpravali aj o tom, ako mozno usetrit nemalé naklady na implementaciu podnikového

informac¢ného systému.

Spolocnost IFS patri od svojho zaloZenia v r. 1983 medzi popred-
nych svetovych dodavatelov rieSeni v oblasti riadenia podnikovych
procesov. Kedy spolocnost prvykrat vstipila na Slovensko a aké
boli tieto zaciatky?

ZastUpenie spolocnosti IFS pre Slovenskd republiku vzniklo v roku
2001, kratko po tom, ako spoloCnost IFS vstlpila na Cesky trh.
V tom ¢ase sme mali k dispozicii rieSenie, ktoré bolo pripravené
pre krajiny strednej a vychodnej Eurdpy, pricom naSou ulohou
bola lokalizacia daného produktu z hladiska legislativy Slovenskej
republiky. Uz od zaciatku sme pracovali s istou skupinou zakazni-
kov, ktorf rieSenia nasej spolocnosti pouzivali, pricom tato skupina
tvorila zaklad presadenia sa IFS Aplikacii vo svete podnikovych
informa¢nych systémov na Slovensku a v Ceskej republike. Vdaka
vysokému nasadeniu obchodného oddelenia nasej spolo¢nosti sme
uz v zaciatkoch ziskali aj niekolko novych zaujimavych zékaznikoy,
ktori uz mali moznost pracovat s lokalizovanymi verziami produktov
spolocnosti IFS. Patrila medzi ne napriklad potravindrska spoloc-
nost I.D.C. Holding, a. s. Z hladiska personalneho obsadenia sme
sa na zaCiatku nasej ¢innosti na Slovensku zamerali na odborné ka-
pacity, ktoré boli po niekolkych akviziciach spolo¢nosti IFS na tzemi
Slovenska k dispozicii, a nasledne sme tim dobudovali na zaklade
vyberovych konani. PoZiadavky na zamestnancov pri nastupe boli
jasné — v prvom rade analytické myslenie a samostatnost.

V segmente trhu, kde posobi aj IFS, je niekolko silnych hracov
s dlhoro€nou tradiciou a so silnymi vazbami na koncovych zakaz-
nikov. Ktoré hlavné prednosti dokazali odliSit rieSenia IFS od tych
konkurenénych?

Spolo¢nost IFS je autorom rieSenia pod nazvom IFS Aplikacie.
Na jeho vyvoji participuje v centrale spolo¢nosti viac ako
200 programétorov, analytikov a dalSich Specialistov na softvérové
aplikacie. Nasa spolo¢nost sa odliSuje od vacsiny dneSnych dodava-
telov podnikovych informacnych systémov prave tym, Ze sa striktne
orientuje na poziadavky zakaznikov, medzi ktoré patri najma jedno
kontaktné miesto, jeden partner na zavedenie, prevadzku a udr-
Ziavanie podnikového informacného systému. V jednej zmluve sme
schopni garantovat vSetky potrebné sluzby, ktoré zékaznik v stcas-
nosti od dodavatela podnikového informacného systému ocakava.
IFS Aplikécie st postavené na architektire orientovanej na sluzby
(SOA), ktora spolu s komponentovo orientovanym rieSenim zaistuje
zakaznikovi moznost postupne si dokupovat vSetku potrebnu funk-
cionalitu, ktor( pri svojom rozvoji potrebuje. Preto sme realnou
alternativou pre mnohé konkurencné rieSenia, pri ktorych zéakaz-
nik Casto za svoje peniaze ziskava funkcionalitu, ktord v momente
inStalacie systému ani nepotrebuje a tym ju nebude ani vyuzivat.

V sucasnej ekonomickej situacii sa v podnikoch len tazko hladaju
investicie na rozvoj. Cim mozno obhajit investiciu do produktov
a riedeni typu ERP? Co tieto riesenia prinasaju zakaznikovi z dlho-
dobého hladiska?

Kazdy systém, ktory si chce podnik obstarat, mozno kvantifikovat
tzv. celkovymi nédkladmi na vlastnictvo. V tomto ukazovateli sa ukry-
vajl nielen naklady na zakUpenie systému, ale aj naklady na jeho
inStalaciu a Udrzbu pocas celej Zivotnosti produktu. Nasa spolo¢-
nost sa snazi zakaznikovi vytvorit také podmienky, ktoré ho po neja-
kom Case nenutia opakovat investiciu do celého systému. Je to dané
tym, ako naSa spolocnost realizuje starostlivost o cely Zivotny cyklus
IFS Aplikacii. Ten ndm umoziuje prindSat zakaznikom urcitl pri-
danud hodnotu, teda nielen pokrytie funkcionality, ale aj generova-
nie istych prinosov. Prinosy sme vzdy definovali vo vztahu k tzv.
hodnototvornym procesom, ktoré si pre zakaznika najpodstat-
nejSie. Podklady, ktoré v tejto slvislosti poskytujeme zakaznikovi,
Casto obsahuju aj presnl Specifikaciu navratnosti investicie. Je to
vzdy vec pohladu na vynosy a naklady, pricom sa na to neda pozerat
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len z hladiska nékladov na obstaranie podnikového informacného
systému, ale treba vidiet najmé to, ¢o takyto systém moze reélne
priniest ohladom vynosov, zlepSenia kvality a pod. Nasou hlavnou
ideou je zvySovat konkurencieschopnost podniku spolu s dodrziava-
nim nasho hesla ,BlizSie k zakaznikovi“.

Jozef Kovacik, riaditel IFS Slovakia, spol. s r. o.

Stale sa vyskytujicim problém pri prevadzke viacerych informac-
nych systémov v podniku je ich neschopnost vzajomnej spolupra-
ce a komunikacie. Tato neschopnost je tym vyssia, ¢im vzdialenej-
Sie systémy v pyramidovej architekttre treba prepojit (napr. ERP
so systémami na riadenie vyroby). Aké moznosti poskytujii v tomto
smere IFS Aplikacie?

IFS Aplikéacie spolupracuju s ostatnymi systémami prostrednictvom
vlastného modulu, ktory nesie obchodné oznacenie IFS Connect.
Uvedeny modul je integrovany v zakladnom jadre IFS Aplikécii, t. j.
netreba ho dokupovat zvlast. Umoziiuje vyuzivat napriklad rozne
webové sluzby, ako aj spravu sUborov prostrednictvom formatu
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.xml a tiez zabezpecuje prepojenie na systémy na Urovni prevadz-
ky prostrednictvom protokolov OPC. IFS Aplikacie umoznuju velmi
jednoducho a rychlo nakonfigurovat komunikaéné rozhrania, a to
az do takej miery, Ze tato ¢innost vyzaduje minimalnu alebo takmer
Ziadnu sucinnost dodavatela IFS Aplikacie. Ako prakticky priklad
mozem v tejto suvislosti uviest prepojenie vahovych systémov s IFS
Aplikéciami, kde sa vyzaduju vstupné informécie o navazenych dav-
ERP aplikacii v potravinarskej vyrobe, ktory bol uverejneny v ATP
Journali €. 8/2012, pozn. red.). Podobne sa vyuZivaji prepojenia
na komunikéciu cez rozhranie EDI, ktoré vyuziva Standardizova-
né EDI spravy, ako aj informacie v dodavatelsko-odberatelskych
retazcoch, ako sl potvrdenia objednavok, elektronické dodacie lis-
ty a pod. Rozhranie IFS Connect sa vyuZiva aj na posielanie SMS
a e-mailovych sprav, pricom ich dokaze nielen posielat, ale po pri-
jati ich aj interpretovat.

IFS Aplikacie sii modularny systém, ktory zohladiiuje pozZiadavky
koncovych pouzivatelov takmer vSetkych velkosti. Ktoré podniko-
vé procesy mozno riesit pri nasadeni IFS Aplikacii? Ako funguje
ich modularita?

IFS Aplikéacie funguji na spolo¢nom jadre, ktoré je pre vSetky
moduly rovnaké. Jadro obsahuje zékladné funkcie na komunika-
ciu na béaze architekttry SOA vnutri jednotlivych funkénych celkov
tohto produktu. To znamena, Zze komponenty, ktoré dodavame, su
schopné samostatnej existencie, st schopné samostatne komu-
nikovat s ostatnymi komponentmi IFS Aplikacii aj s komponent-
mi tretich stran. Prikladom mdZze byt situacia, ked bude mzdovy,
financny ¢i logisticky systém od iného dodévatela a napriek tomu
budd komponenty IFS Aplikacii, ktoré sa vyuZivaji na riadenie pro-
jektov Ci udrzby, bez problémov s tymito systémami tretich stran
komunikovat a spolupracovat. Zékladom Uspe$Sného prepojenia
takychto roznorodych systémov je splnenie minimalnych poziada-
viek na Standardizéciu komunikacie. IFS Aplikécie obsahuju tzv.
vrstvu spoloCne vyuzivatelnych komponentov, ktoré zabezpecuju
pritomnost urcitych funkcii pre kazdy komponent IFS Aplikacii.
Jednym z takychto prikladov moze byt dokument manazment, ktory
vo forme spinky znémej aj z Outlooku umoZziuje pripojenie roznych
typov stiborov na fubovolnom mieste a v fubovolnom okne. Dalsim
prikladom je riadenie kvality.

Komponenty IFS Aplikécii st postavené do tzv. Application Towers,
pricom tento nézov sme lokalizovali pre naSe podmienky ako
,Svédsky stol“. Je to graficky model vezi predstavujlcich jednotlivé
funkéné oblasti, ktoré IFS Aplikacie pokryvaju. Tymi zakladnymi su
financie, ludské zdroje, predaj, servis, inZiniering, projekty, vyro-
ba, distriblcia, udrzba a zlepSovanie podnikovych zdrojov. Kazda
z tychto vezi obsahuje niekolko desiatok komponentov, z ktorych
kazdy plni nejakd konkrétnu funkciu.

Ak si napriklad zakaznik vyberie vezZu vyroba, je presne stanovené,
ktoré komponenty si z nej minimalne musi kupit, aby mu infor-
macny systém spolahlivo fungoval?

Medzi komponentmi vezi existuje presna logickd nadvaznost.
Ak nejaka funkcia nie je pokrytd rieSenim tretej strany, tak je
logické, aby bola pokrytd konkrétnym, na to uréenym komponen-
tom z veze vyroba. Ciefom je, aby zakaznik ziskal komfort automa-
tického spracovavania informécii a neriesil tieto Glohy v réznych,
vzajomne neprepojenych systémoch. Prikladom méZze byt parovanie
dodéavatelskych faktdr s prijemkami surovin pre vyrobu. UZ v tomto
jednoduchom procese vidime sucinnost troch komponentov, jeden
z UCtovania, dalsf z distriblcie a tiez z ndkupu. Z tohto hladiska
vieme zakaznikovi dopredu povedat, ktoré komponenty potrebuje
a aké konkrétne funkcie bude vyZzadovat pokrytie nim nadefinova-
nych procesov, ktoré bude podnikovy informacny systém riesit.

Okrem dodavky samotného ERP systému si zakaznici ¢oraz viac
Ziadaju ako Standardnu sluzbu aj zaskolenie a dlhodobi servisnt
a technicku podporu. Aké moznosti pontika v tomto smere spoloc-
nost IFS svojim zakaznikom na Slovensku?

IFS Aplikacie su rieSenim, ktoré vyzaduje zo strany jeho pouziva-
tela len minimalnu ddrzbu. Okrem Standardnych sluzieb a podpo-
ry si moze zékaznik zvolit aj dalSie nadstandardné sluzby. Ak ma
zékaznik objednant sluzbu Help Desk, mé automaticky moznost
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zaobstarania si vys$Sej verzie produktu. Okrem toho poskytujeme
aj HotLine sluzbu, kde méze zékaznik v uréenych hodinach defino-
vanych v zmluve kontaktovat nasich odbornikov a riesit pripadné
problémy suvisiace s pouzivanim IFS Aplikécii. Implementécia IFS
Aplikécii sa riadi vlastnou metodikou nasej firmy, ktord obsahu-
je postupy nielen na implementaciu nového produktu, ale aj na
vykonévanie prechodu na vysSiu verziu ¢i rozSirovanie rozsahu exis-
tujiceho rieSenia. Cely proces obsahuje tzv. kvalifikaéné milniky,
na zaklade ktorych sa projektovy tim uistuje, ze boli dosiahnuté
kvalifikacné ciele a v projekte mozno dalej pokracovat.

Dnes je uz obvyklé, Ze stcastou metodiky implementacie takych-
to typov podnikovych informacnych systémov sa stavaju aj tzv.
akceleratory. Tie zahfiiaju najlepSie skisenosti v danej oblasti, ktoré
pomahaju prednastavit systém pre konkrétne oblasti priemyslu Ci
typy aplikécii tak, aby sa usetril celkovy Cas pri analyze procesov
zékaznika. Takéto akceleratory su sUc¢astou implementéacie aj v pri-
pade IFS Aplikacii. Vdaka tomu mozno usSetrit nemalé prostriedky
tykajuce sa implementacnych sluzieb, ktoré moézu v niektorych
pripadoch dosiahnut az 70 % Uspory nakladov $tandardnej metdédy
implementacie podnikového informacného systému. SnaZime
sa teda nevenovat energiu tomu, ¢o uz je vymyslené, ststredujeme
sa na pridant hodnotu rieSenia pre zakaznika.

Globalizacia ekonomiky a schopnost rychlo reagovat na meniace
sa poziadavky zakaznikov nutia vyrobné firmy Coraz viac prisposo-
bovat svoje vnutorné procesy. Su rieSenia IFS pripravené na tieto
nové trendy? Ako vidite budtcnost vyvoja produktu IFS Aplikacie?

Od roku 2000 sa produkt IFS Aplikécie sUstreduje na rozvoj tzv.
e-business aplikacii. To uz napr. v stCasnosti znamena priprave-
nost IFS Aplikacii pre cloudové riesenia, ktoré st vyhodné najma
pre globélne pdsobiace spolocnosti. IFS Aplikécie maji zabudova-
né funkcie nazyvané MULTI-EVERYTHING, ktoré integruju vsetky
informéacie takychto spolocnosti do riadenia ich zdrojov. Vyvoju
venujeme velkll pozornost a podla poslednych $tadii spoloénosti
Gartner sme jednym z lidrov v segmente podnikovych informacnych
systémov. Z hladiska dostupnosti sa v poslednom ¢ase zameriava-
me na ponuku rieSeni pre mobilné aplikécie iPhone, iPad a pod.
IFS Aplikacie su takisto pripravené aj na uchovavanie informacif
sUvisiacich so socialnym faktorom daného podniku. To znamena,
7e aj ked informéacie nenesu Cislo nejakého dokladu, z hladiska
riadenia podniku ¢i zachovania know-how sl vyznamné. Prakticky
si to mozno predstavit tak, Ze s odchodom zamestnanca z podni-
ku sa zvyCajne stracaji aj vedomosti a znalosti, ktoré méa. Vdaka
IFS Aplikdciam mozno aj tento typ informacii ukladat a v pripade
potreby vyuzit.

Mozno v budticnosti o¢akavat aj nejaké rozsirovanie IFS Aplikacii
z hladiska poctu uz skér spominanych vezi, teda vznik novych
rieSeni pre dalSie podnikové procesy?

Funkcionalita IFS Aplikécii sa rozSiruje kontinualne. Pocet kompo-
nentov v ramci jednotlivych veZi sa od roku 2000 po dneSok takmer
zdvojnasobil. Na celosvetovej konferencii vo Svédskom Gétteborgu
bude predstavena Uplne nova verzia IFS Applications 8. Ta bude
obsahovat globalizované rieSenia z jednotlivych lokalnych trhov.
Najvacsou zmenou preslo jadro systému, ktoré je Uplne prispdso-
bené na pracu pouzivatelov na réznych mobilnych zariadeniach.
V rémci jeho inovécie sa opustila technolégia, na ktorej sa jadro
rozvijalo od roku 1992, a dnes uz bude celé rieSenie naprogramo-
vané v C#, ktoré mozno vyhodne integrovat s webovymi sluzbami
spolo¢nosti Microsoft. BlizSie informécie o novej verzii IFS Aplikéacii
sa Citatelia dozvedia v niektorom z dalSich vydani ATP Journalu.

Dakujeme za rozhovor.

Anton Gérer
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